Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

poskytovatelem Magdaléna Hipikova - Vicovice.net platné a ucinné od 1. 7. 2022
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Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Magdaléna Hipikova
(déle jen ,vSeobecné podminky") stanovuji
podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a podminky souvisejicich sluzeb na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi
uZivatelem a poskytovatelem (dale jen ,smlouva").
VSeobecné podminky se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, pfedevsim zakonem €.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a
zakonem ¢.9/2012Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni.

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast jakékoli
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem (dale jen ,Smlouva™). Obsahuje-li
Smlouva Upravu odlisSnou od Upravy uvedené v
téchto vseobecnych podminkach, pouzije se vzdy
prednostné Uprava obsazena ve Smlouve.

Definice zakladnich pojmi

Poskytovatel je spolecnost Magdaléna Hipikova,
fyzickd osoba, nezapsana v Obchodnim rejstfiku,
ICO 73128228, Vicovice 155, Kopfivnice, ktera
poskytuje nebo zajistuje poskytovani
telekomunikacnich sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle smlouvy s uZivatelem a v
rozsahu licenci vydanych poskytovateli Ceskym
telekomunikacnim Gfadem (CTU) a generalnich
licenci vydanych CTU, ke kterym CTU
poskytovatele zaregistroval.

Uzivatelem ve smyslu téchto vSeobecnych
podminek se rozumi jakakoliv fyzickd nebo
pravnicka osoba zpQsobild k pravnim Ukondm,
které poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé
smlouvy a dle téchto vSeobecnych podminek.
Sluzbou ve smyslu téchto vseobecnych podminek
se rozumi na zakladé smlouvy a v souladu

s véeobecnymi podminkami poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci.

Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s Poskytovatelem.

www stranky poskytovatele jsou stranky
http://vicovice.net

Smlouvou ve smyslu téchto vSeobecnych podminek
se rozumi smlouva, uzaviena mezi poskytovatelem
a uzivatelem, kterd se tyka poskytovani sluzeb.
Poskytovatel a uzivatel, ktefi spolu uzavreli
smlouvu, se spolecné oznacuji téz jako smluvni
strany. Vzorovy dokument smlouvy je umistén na
www strankdach poskytovatele.

Smluvni strany jsou osoby uzavirajici smlouvu, tedy
poskytovatel a uZivatel

Minimalni doba uzivani je doba, po kterou je
uzivatel povinen vyuzivat sluzbu. V ptipadé, ze je
smluvni vztah ukoncen z divod{ na strané
uZivatele, postupuije se dle ¢l. 4.9. téchto
véeobecnych podminek. Narok na nahradu Skody
poskytovatele neni timto ustanovenim dotcen.
Cenikem ve smyslu téchto vSeobecnych podminek
se rozumi seznam cen telekomunikacnich sluzeb
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poskytovanych poskytovatelem. Aktudlné platny
cenik je umistén na www strankach poskytovatele.
ZGctovacim obdobim ve smyslu téchto
vSeobecnych podminek se rozumi obdobi, za které
provadi poskytovatel vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu.

Zajemce ve smyslu téchto vSeobecnych podminek
se rozumi osoba poZadujici prostfednictvim
vyplnéného formulafe poskytovatele, pripadné i
jinym zplsobem, zfizeni sluzby nebo technickou
zménu sluzby.

Telekomunikacnim zafizenim se rozumi technické
zarizeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani
a prijem informaci specifikované ve smlouvé jako
datovy modem.

VyS$i moci se rozumi zejména: valecné udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zédvady
v dodavce elektrického proudu.

Smluvni dokumenty jsou smlouva, tyto vSeobecné
podminky, cenik, ¢i jiné dokumenty, které smluvni
strany za soucast smlouvy oznacily.

Vypadek sluzby je stav, ktery neumozriuje nebo
ztéZuje pouzivani sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrzena standardni troven
kvality sluzby, nebo stav, ktery zplsobuje
nespravny vypocet Uhrady ceny za sluzby. Zavadou
je téZ porucha koncového zafizeni v zaruce.
Reklamaci se rozumi pravni Ukon uzivatele, pfi
kterém uplatfiuje své naroky vici poskytovateli z
vadné poskytnutych sluzeb.

Mikropodnik je subjekt splfiujici definiéni znaky
mikropodniku dle Doporuceni Komise 2003/361/ES
ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd a
malych a stfednich podnikd.

Maly podnik je subjekt splnujici defini¢ni znaky
malého podniku dle Doporuceni Komise
2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici
mikropodnikd a malych a stfednich podnikg.
Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

Popis poskytovanych sluzeb

Poskytovatel umozfiuje pfistup uzivateldm do sité

internet pomoci hardwarového a softwarového

vybaveni, umisténého na strané poskytovatele. Pro
pripojeni k tomuto zafizeni uzivatel pouZzije
telekomunikacni zafizeni, které mu poskytovatel

doporuci, aby byla zajisténa kompatibilita a

spolehlivost pfipojeni. Pokud tak neucini, bude toto

jednani smluvné osetfeno.

Definice druhl pripojeni k siti internet nabizenych

poskytovatelem:

- Pripojeni bezdratovou siti (bezdratova sit’
provozovana prostiednictvim zafizeni
provozovaném ve volném nebo vyhrazeném
frekvencnim pasmu na zakladé pfislusnych
licenci CTU)

- Pfipojeni metalickym kabelem (synchronni nebo
asynchronni pevna telekomunikacni linka tvorena
UTP kabelem s rozhranim Ethernet)

Poskytovatel umoznuje uzivateldm pristup k siti

internet na zakladé smlouvy, kterou spolu obé

smluvni strany uzaviou.
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Uzavieni smlouvy

UZivatel a poskytovatel uzaviraji smlouvu, ktera se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, predevsim pak
zakonem ¢.127/2005Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zakonem
€.89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smlouva by méla byt uzaviena pisemné. Tyto
vSeobecné podminky, jakoZ i Podminky zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, Cenik,
Informace o pausalnich nahradach tvofi integralni
soucast Smlouvy uzaviené s prislusnym
uzivatelem. V pfipadech stanovenych ust. § 63
Zékona tvori Smlouvu téz informace poskytnuté
pred uzavienim Smlouvy a shrnuti Smlouvy, a to u
Uzivateld, ktefi jsou Spotfebitelem nebo ktefi pred
uzavienim Smlouvy dolozZi Poskytovateli své
postaveni Mikropodniku, Malého podniku Ci
neziskové organizace a naroku na tyto dokumenty
se nezrekli. VySe uvedené dokumenty jsou

k dispozici ke stazeni v elektronické podobé na
www strankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén umoznit pfipadnému
zadjemci uzavieni smluvniho vztahu i bez pisemné
objednavky nebo smlouvy. V takovém pripadé
zverejni ve svych informacnich materialech
podminky, za nichz bude uzavreni smluvniho
vztahu timto zplsobem umoznéno. Splini-li zajemce
zakonem a poskytovatelem stanovené podminky,
stane se zdjemce po objednani sluzby uZivatelem a
v takovém pfipadé plati mezi poskytovatelem a
uzivatelem v otazkach smluvniho vztahu tyto
vSeobecné obchodni podminky, pokud neni
pisemné stanoveno jinak.

Poskytovani sluzeb zacinad dnem uvedenym ve
smlouvé jako datum zahdjeni poskytovani sluzby,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud po uzavieni smluvniho vztahu vyjde najevo,
Ze Udaje uZivatele uvedené v objednavce sluzeb
(zejména identifikacni Gdaje uzivatele)
neodpovidaly v okamziku uzavieni smluvniho
vztahu skutecnosti, dale ma uzivatel jakékoliv
zavazky vici poskytovateli, na uZivatele byl podan
navrh na konkurz, nebo je v konkurzu, nebo nebyly
spinény podminky nutné pro uzavieni smluvniho
vztahu, je poskytovatel opravnén okamzité
odstoupit od smluvniho vztahu nebo smluvni vztah
neuzaviit a zamezit uzivateli k aktivnimu pFistupu
ke sluzbam.

Sjednana doba minimalniho uzivani sluzby zacina
béZet dnem aktivace zvolené sluzby.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a
zadna ze smluvnich stran pisemné neodstoupi od
smlouvy nejpozdéji 30 dni pred uplynutim sjednané
doby trvani smlouvy, se smlouva automaticky méni
na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 30 dni.
Smlouva o poskytovani sluzeb mdze byt
vypovézena kazdou smluvni stranou.

V pfipadé amrti zanika smluvni vztah v den dmrti
uZivatele, nejsou tim vsak dotcena prava a
povinnosti dédic, ktefi jsou povinni uhradit
pripadné dluhy zemrelého uZzivatele. Pokud bude
sluzba i po Umrti uZivatele nadale aktivni a bude
jednoznacné vykazovat provoz, bude smluvni vztah
ukoncen, az od doby, kdy bude provoz sluzby
neaktivni. Za dobu aktivniho provozu sluzby jsou
pozdstali povinni hradit cenu sluzby dle ceniku.

4.10.

4.11.

4.12.

Byla-li smlouva uzaviena se spotrebitelem pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele,
ma uZivatel pravo od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni ddvodu do 14 dnl od uzavieni smlouvy
bez jakékoliv sankce. Poskytovatel ke dni uzavieni
Smlouvy poskytne uZivateli veskeré smluvni
dokumenty v elektronické podobé. V pfipadé
pozdéjsiho zpfistupnéni smluvni dokumentace bézi
IhGita pro odstoupeni od smlouvy az od
zptistupnéni této dokumentace. Odstoupeni od
smlouvy musi uzivatel uplatnit pisemnym
odstoupenim od smlouvy zaslanym poskytovateli
na adresu jeho sidla. Aby byla dodrzena Ihita pro
odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné
IhGty. Odstoupit od smlouvy nelze v pfipadé€, kdy
byly sjednané sluzby spinény se souhlasem uzivatel
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.
Pokud uZivatel pozadal, aby poskytovani sluzeb
zacalo béhem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy,
zaplati pomérnou Castku dle rozsahu poskytnutych
sluzeb do doby, kdy poskytovatele informoval o
odstoupeni od smlouvy, a to dle ceniku. Toto
ujednani plati pouze v pfipadé, byla-li smlouva
uzavrena se spotrebitelem.
Pfi zméné smluvnich podminek je uzivatel, ktery
nové podminky nebude akceptovat, opravnén
ukondit smlouvu vypovédi. Pravo vypovédét
smlouvu je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruceni ozndmeni o zméné uzivateli, pficemz
smlouva v takovém piipadé zanika ke dni nabyti
Gcinnosti zmény smlouvy. Vypovéd' dle tohoto
ujednani je mozno ucinit bez jakychkoliv nakladd,
sankce ¢i Uhrady finan¢niho vyrovnani. Pravo
ukoncit smlouvu dle tohoto odstavce nevznika,
pokud se jedna o zmény:

a) pro uzivatele vyhradné pfinosné,

b) cisté administrativni povahy a s

neutralnimi dopady,
c) vyvolané zménou pravni Upravy,
d) v dlsledku zmény smlouvy ulozené
Ceskym telekomunikacnim Gradem.

V pripadé ukonceni smlouvy uzaviené na dobu
urcitou se spotrebitelem a podnikajici fyzickou
osobou pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzavfena, at’ jiz vypovédi uZivatele, nebo
dohodou smluvnich stran, je uzivatel povinen
zaplatit poskytovateli Uhradu (finan¢ni vyporadani),
ktera smi byt poZzadovana pouze, pokud smlouva
skonci do tfi mésicl od jejiho uzavreni, ktera nesmi
byt vySsi nez jedna dvacetina souctu mésicnich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, nebo jedna dvacetina souc¢tu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vyse
Uhrady se pocita z ¢astky placené v priibéhu trvani
smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové
ceny a dale Ghradu dotované koncové zarizeni,
pokud se uZivatel rozhodl, Ze si ho ponecha. V
takovém piipadé vySe Uhrady nesmi prekrocit
pomérnou ¢ast hodnoty tohoto zafizeni
dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo
Casti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z

Magdaléna Hipikova, IC: 73128228, DIC: CZ7455034961, Vi¢ovice 155, 742 21 KOPRIVNICE
tel. 775 210 021, E-mail: info@vlcovice.net

Strana2z7



Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
poskytovatelem Magdaléna Hipikova - Vicovice.net platné a ucinné od 1. 7. 2022

4.13.

4.14.

4.15.

téchto 2 Castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani
dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich,
poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani,
nejpozdéji v okamziku zaplaceni Ghrady.

Uzivatel je oprédvnén od smlouvy odstoupit v
pripadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k
souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice
nez 10 dnl v prlbéhu jednoho kalendarniho
mésice nebo Poskytovatel neodstranil zavadu
sluzeb ohlasenou uzivatelem do 3 pracovnich dnd,
pricemZ Poskytovatel nezajisti napravu ani na
zakladé vyzvy uZivatele. Odstoupeni od smlouvy
musi byt pisemné a musi byt doruceno
poskytovateli na adresu jeho sidla, Smlouva v

takovém piipadé zanika ke dni doruceni odstoupeni

od smlouvy poskytovateli. Toto ujednani se
nepouZije v pripadé, Ze k preruseni ¢i omezeni
dodévky Sluzeb nebo neodstranéni zavady doslo z
dlivodd na strané uZivatele. Za zavady v
poskytovani sluzby se nepovazuje planované
preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby z ddvod(
nutnych pro radné poskytovani sluzby (napr.
opravy, Upravy, sefizovani, pfemisténi), které byly
uzivateli predem oznameny.

V pfipadé uzavieni smlouvy tykajici se sluzby
pristupu k internetu pozbyva smlouva na tuto
sluzbu Ucinnosti okamzikem zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu. Na zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
vztahuji pfislusna ustanoveni zakona a provadéciho
pravniho predpisu vydaného Ceskym
telekomunikacnim Ufadem. UZivatel je opravnén
sluzbu pfistupu k internetu ukoncit pfi sou¢asném
vyuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkéch
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
UZivatel ma pravo na finan¢ni nahradu, pokud v
souvislosti s zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, a to ve vysi stanovené
Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. VySe nahrady je
zverejnéna na Webu Poskytovatele v dokumentu
Informace o pausalnich nahradach Uzivateli pfi
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
pfi nedodrzeni termind opravy a instalace. Pokud
uzivatel vyuziva sluzbu pfistupu k internetu jako
soucast balitku a sdéli poZzadavek na zachovani
ostatnich sluzeb balicku u poskytovatele, postupuje
se podle smlouvy ke sluzbé poskytované v balicku,
kterou ma UZivatel uzavienou s poskytovatelem, Ci
podle zdkona. Pokud byla na bali¢ek poskytovana
sleva, tato nemusi byt dale poskytovana pfi
ukonceni nékteré ze sluzeb balicku. Zbyvajici
Sluzba bude ukoncena k datu zmény poskytovatele
sluzby, jedna-li se o sluzbu z balicku, jejiz
poskytovani nem(ize Poskytovatel zachovat bez
Sluzby pfistupu k internetu

UZivatel mdze prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici se smlouvy na treti stranu vyhradné s
pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén prevést sva prava i
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povinnosti ze smlouvy na tfeti stranu i bez
souhlasu uzivatele.

Poskytovatel je opravnén pouZivat pro vzajemnou
komunikaci kontaktni Udaje uvedené ve smlouvé
(postovni adresy, e-mail, telefonni kontakty).
Pokud uzivatel zméni kontaktni Udaje a tuto
skute¢nost neoznami poskytovateli, bude
poskytovatel zasilat sdéleni na plivodni kontakty a
takto zaslana sdéleni budou povaZzovana za
dorucena. Neprevzata nebo odmitnuta doporucena
postovni zasilka je povaZovana za dorucenou 7 dni
ode dne odeslani.

Vyuzivani sluzby uzivatelem bude poskytovatelem
umoznéno za predpokladu, Ze uzivatel pIni vSechny
zakonné a poskytovatelem stanovené podminky, a
to uzavienim smlouvy a akceptaci téchto
vSeobecnych podminek, pokud neni stanoveno
jinak.

Pravidla ochrany osobnich udaji

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uZivatele v
souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (dale jen
“GDPR") a pravnimi predpisy Ceské republiky.
Poskytovatel vystupuje jako spravce osobnich
(idajd. Osobni Gidaje budou zpracovany za Gcelem
naplnéni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a
uZivatelem a za Ucelem primého marketingu
(zejména zasilani obchodnich sdéleni). Zakonnym
dtvodem zpracovani je plnéni smlouvy, pinéni
pravnich povinnosti a opravnény zajem (pfimy
marketing).

Osobni Udaje uZivatele budou zpracovany v
rozsahu: jméno a pfijmeni, sidlo, emailova adresa,
telefonni Cislo, datum narozeni. V pripadé
podnikajiciho subjektu identifikacni Cislo a darové
identifikacni Cislo.

Uzivatel je povinen pisemné (e-mailem nebo
dopisem) informovat poskytovatele o vsech
zménach osobnich (dajd a kontaktl uvedenych ve
smlouvé, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dni ode
dne zmény.

Poskytovatel pfijal pravni, organizacni a technicka
opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich
Udajl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pFistupu k dajtim, k jejich
zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym prenostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti a aby byly personainé a
organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani
Udajd zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udajl, vyplyvajici z pravnich predpist.
Poskytovani osobnich tdajd je zakonnym i
smluvnim pozadavkem.

Osobni udaje uZivatele budou zpracovavany po
dobu pInéni smlouvy a zakonnych |ht. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zp@isobem.

UZivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele
pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR,
opravu osobnich (dajd dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé
omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Uzivatel ma
pravo na vymaz osobnich (dajd dle &l. 17 odst. 1
pism. a), a c) az f) GDPR. Dale ma uzivatel pravo
vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
pravo na prenositelnost udajt dle ¢l. 20 GDPR.
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uvedena prava Ize uplatriovat a jakékoli dotazy k 6.8.
ochrané osobnich Udajt Ize posilat na

info@vlcovice.net. V pfipadé, Ze se uZivatel

domniva, Ze bylo poruSeno jeho pravo na ochranu

osobnich Udajéi, ma pravo podat stiznost u Uradu 6.9.
pro ochranu osobnich udajt (www.uoou.cz).

Poskytovatel pouziva v ramci zvySovani kvality

sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich

dat a pro analytické Ucely ve své prezentaci tzv.

soubory cookie. Pouzivanim webového rozhrani

souhlasite s pouZitim zminéné technologie.

Ceny sluzeb, smluvni pokuty, platebni
podminky

Cena poskytovanych sluzeb je stanovena dle
aktualniho ceniku pro prislusnou sluzbu, ktery je k
nahlédnuti v provozovné poskytovatele a na www
strankdach poskytovatele, nebo je pouzita cena
smluvni.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladl, zméné
cenovych predpist nebo ke zméné pravnich
predpisl spojenych s poskytovanou sluzbou, ma
poskytovatel pravo zménit cenu sluzby. Tuto
zménu je poskytovatel povinen oznamit uZivateli
nejméné jeden kalendarni mésic prede dnem, kdy
zména vstoupi v Ucinnost.

Cena za sluzby se Uctuje zpétné za uplynulé
mésicni obdobi, pokud neni ve smlouvé stanoveno
jinak. (V pfipadé zprovoznéni sluzby v priibéhu
zUctovaciho obdobi, je pak Gctovana pomérna cena
za poskytované sluzby az ode dne, ktery je ve
smlouvé uveden jako den zahdjeni poskytovani
sluzby).

Zuctovaci obdobi je jeden mésic, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel vystavi uzivateli na zacatku
poskytovani sluzby a vzdy na pocatku kazdého
nasledujiciho kalendainiho roku platebni kalendar,
ve kterém uvede prehledny rozpis jednotlivych
mésiCnich plateb za poskytovanou sluzbu na cely
kalendarni rok, vCetné ceny a jejiho data
splatnosti. Pokud uZivatel nesouhlasi s touto
formou vyUctovani, poskytovatel vystavi uzivateli
fakturu (danovy doklad) obsahujici cenu za sluzby
poskytované v predchozim z(c¢tovacim obdobi.

V kazdé faktufe bude uvedeno datum splatnosti. 7.
Viyuctovani sluzeb poskytovatel obvykle dorucuje v 7.1.
elektronické podobé, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud ma uzivatel zajem o vyGctovani v papirové

podobé, je mozné jej dorucit na jeho Zadost.

VyUGctovani v papirové podobé miize byt

zpoplatnéno dle platného ceniku poskytovatele.

UZivatel, pokud neni smlouvou stanoveno jinak,

hradi platby bankovnim pfevodem na bankovni

Ucet poskytovatele, uvedeny na vyuctovani. 7.2.
Vyuctovani a jind sdéleni zasiland uzivateli budou v

pripadé nevyzvednuti povazovana za dorucend v

souladu s ustanovenimi obCanského soudniho 7.3.
fadu. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené

vcas, jestlize platba byla pfipsana na ucet

poskytovatele v den uvedeny na vyUctovani nebo

drive. Pro pfipad prodleni uzivatele s Ghradou ceny

nalezi poskytovateli za kazdy zapoCaty den prodleni 7.4.
Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi

predpisy.

6.10.

6.11.

6.12.

Dojde-li ke zméné sluzby, potom se ceny za
zménénou sluzbu zacinaji uctovat dnem
skute¢ného provedeni zmény sluzby ze strany
poskytovatele.

Pokud uzivatel nezaplati fadné a vcas vydctovani
ceny za poskytnutou sluzbu, je poskytovatel
povinen zajistit, aby uZivateli bylo prokazatelné
dodano upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu pinéni. V pfipadé, Ze uzivatel v uvedeném
nahradnim terminu dluznou ¢astku neuhradi, je
poskytovatel opravnén hodnotit toto jednani jako
hrubé poruseni vSeobecnych podminek a mize
odstoupit od smlouvy a ukondit uzivateli
poskytovani sluzeb bez nahrady. Odstoupenim
nebudou dotceny povinnosti uzivatele uhradit
dluzné &astky, véetné trokd z prodleni a soucasné
vSechny zavazky vyplyvajici ze smlouvy o
poskytovani sluzeb véetné smluvnich pokut.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu
vymahanim pohledavek poskytovatele od uzivatele,
ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek.
UZivatel — fyzicka osoba — souhlasi s predanim jeho
osobnich udajt dle z. ¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé
za Ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje
podpisem smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich
(dajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
Uzivatel je povinen jednat s touto stranou jako s
fadné povéfenym zmocnéncem poskytovatele.
Veskeré naklady poskytovatele na vymahani
pohledavky od uZivatele nese uZzivatel.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni
uZivatele mu Uctovat naklady spojené se zaslanim
upominek.

Nebude-li moci poskytovatel poskytnout sluzby v
rozsahu sjednané smlouvy po vice nez 24 hodin z
d@vod@ poruchy v siti poskytovatele, ma zakaznik
pravo na poskytnuti slevy ve vysi jedné tficetiny
fakturované Castky za kazdy takovy den. Uvedeny
vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej
uZivatel prokazatelné nahlasil telefonicky, nebo e-
mailem. Ndrok na tuto slevu je uZivatel povinen
uplatnit pisemné nejdéle do 30 dnl od posledniho
dne trvani zavady.

Prava a povinnosti poskytovatele

ZFidit a poskytovat poZadovanou sluzbu v souladu
se smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto
sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost zajemce v
pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky
vici poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize d@vodné predpokladat, Ze své zavazky nebude
plnit.

Na Zadost uzivatele provést zménu sluzby v
souladu s témito vSeobecnymi podminkami a
platnou smlouvou.

Poskytovatel ma pravo okamzité odstoupit od
smlouvy a ukonit poskytovani sluzeb uZivateli bez
nahrady, pokud porusuje povinnosti uzivatele
uvedené v odstavci 8 téchto vseobecnych
podminek.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni
pferuseni pfistupu za ucelem udrzby vypocetniho
systému poskytovatele. Bude-li to mozné,
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.2.

8.3.

8.4.

poskytovatel tuto skutecnost v dostatecném
predstihu oznami uzivateli.
Poskytovatel neuzavfe s uZivatelem smlouvu:
— odmitne-li z&jemce pfistoupit na ustanoveni
téchto vSeobecnych podminek
— nema-li Zadatel vyrovnany dluhy vaci
poskytovateli z predchoziho nebo jiného
soubézného smluvniho vztahu.
— jemuz byla predchozi smlouva zrusena na
zakladé poruseni smluvnich podminek.
Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost
k informacim v siti Internet vzhledem k jeho
decentralizaci a bez zaruk tretich stran.
Poskytovatel nerudi uzivateli za poruchy
v pocitatovém sytému uzivatele, zavirovani
systému apod.
Poskytovatel je povinen uZivateli pravidelné a
presné Uctovat poplatky za poskytnuté sluzby.
Poplatky jsou uctovany za zuctovaci obdobi, vzdy
v pribéhu mésice bezprostfedné nasledujiciho po
zuctovacim obdobi.
Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem
informovat uzivatele o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.
Poskytovatel je povinen fadné a v terminu
nasledné sjednaném mezi poskytovatelem a
uzivatelem, ve smyslu bodu 9.4. téchto
vSeobecnych podminek, vyfizovat stiznosti a
reklamace.
Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a
d@vérnosti prenasenych dat. Nerudi rovnéz za
pfipadné skody vzniklé uzivateli omezenim nebo
znemoznénim pristupu k siti Internet.

Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel je povinen dodrZovat veskera ustanoveni
uvedena ve smlouvé a v téchto vSeobecnych
podminkach, které jsou nedilnou soucasti smlouvy.
UZivatel je povinen fadné a vcas, bez zbytetného
odkladu, uhradit poplatek, uvedeny ve smlouvé, za
poskytnutou sluzbu, kterou v zic¢tovacim obdobi
odebral.

Dojde-li v désledku poruseni povinnosti
Poskytovatele pfi pfeneseni Cisla nebo pfi zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke
zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupl nebo k
nedodrZeni dohodnutych termin opravy a
instalace, ma UZivatel pravo na pausalni nahradu
ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva
spravedinosti ¢. 529/2021 Sb. VySe ndhrady je také
zverejnéna na Webu Poskytovatele v dokumentu
Informace o pausalnich nahradach Uzivateli pfi
preneseni Cisla, zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a pfi nedodrzeni termind
opravy a instalace.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude pouZivat sluzbu k
pachani trestné cinnosti a jinym protipravnim
Cinnostem nebo Cinnosti, kterd je v rozporu s
pravnimi predpisy platnymi v Ceské Republice a
etickymi pravidly pro komunikaci prostfednictvim
sité Internet. Jedna se zejména o Sifeni
rasistickych nazor(, détské pornografie,
poplasnych informaci. Déle zasilani nevyzadané
elektronické posty (tzv. spaming), Sifeni vird a
neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv.
hacking) a provadéni tzv. DOS utokd a to pod

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.2.

sankci uvedenou v bodé 7.3. téchto vSeobecnych
podminek.

Uzivatel nesmi vyuzivat sluzby zplsobem, ktery by
obtéZoval nadmiru jiné uZivatele, nebo je nadmiru
omezoval ve vyuzivani sité, a to pod sankci
uvedenou v bodé 7.3. téchto vSeobecnych
podminek.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do
vypocetniho systému sité poskytovatele jinym nez
dohodnutym zplsobem, zejména se nesmi
pohybovat v jinych nez jemu zpfistupnénych
adresafich a nesmi pouZivat systémovych pfikazd,
kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému, a
to pod sankci uvedenou v bodé 7.3. téchto
vSeobecnych podminek.

UZivatel zodpovida za veSkery obsah dat, ktery

v ramci pouzivani této sluzby umisti na siti.

V pripadé, Ze uzivatel nema k mistu, kde probiha
instalace, vlastnicky vztah, nebo prostory, v
kterych se instalace provadi, nejsou v jeho
vlastnictvi, je povinen zajistit na své naklady
souhlas majitele nemovitosti s instalaci.

UZivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup
k jeho zafizenim, které se nachazeji v prostorach
uzivatele a to i po skonceni smluvniho vztahu.
Uzivatel je povinen zajistit, aby technické a
programovaci prostiedky, kterymi se pfipojuje

k zafizenim poskytovatele, splfiovaly podminky na
zakladé obecné platnych technickych a pravnich
predpisd. Dale je povinen zabezpeclit své
softwarové a technické prostredky takovym
zplsobem, aby nebyly zneuZitelné tfetim osobami
k neopravnénému pristupu a préiniku do cizich siti.
UZivatel nesmi poskytnout nebo umoznit dodavku
sluzeb trvale ani doc¢asné (umoznit pfipojeni jiné
0soby nebo jinych osob) zadné treti stran€, pokud
nebylo mezi poskytovatelem a uZivatelem pisemné
dohodnuto jinak. Porusenim této povinnosti
odpovida poskytovateli za vzniklou Skodu a je mu
povinen uhradit smluvni pokutu za kazdy
prokazany pfipad a to do 7 dni ode dne dorudeni
smluvni pokuty. Poruseni této povinnosti je
povaZzovano za zavazné poruseni smlouvy,
poskytovatel je opravnén okamZité prerusit
dodavku sluzeb a vypovédét smlouvu. Tim neni
dotceno pravo poskytovatele na nahradu skod
presahujici smluvni pokutu.

Zabezpecit telekomunikacni zafizeni poskytovatele
umisténé u uzivatele pied jeho poskozenim,
odcizenim nebo ztratou.

Reklamace

UZivatel mdZe uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah
nebo vyuctovani poskytované sluzby. Reklamaci
podava telefonicky, e-mailem nebo pisemné na
adresu nebo telefonni ¢islo, uvedené na www
strankach poskytovatele, ve smlouvé a v ceniku
sluzeb. V pfipadé reklamaci podanych telefonicky
je poskytovatel opravnén pozadovat jejich pisemné
doloZeni.

Spociva-li reklamace v nespravném vyuctovani
ceny sluzby, ma uzivatel pravo uplatnit reklamaci
do 2 mésicd od doruéeni predmétného vylctovani
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

vzhledem k druhu poskytovani sluzby vydctovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicll ode dne poskytnuti sluzby.

Spociva-li reklamace v kvalité nebo rozsahu
poskytované sluzby, ma uzivatel pravo uplatnit
reklamaci do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve
Ihtach do 1 mésice od jejiho doruceni
Poskytovatel informuje uZivatele o vysledku
reklamacniho Fizeni pisemné (e-mailem) a na
vyzadani dopisem.

Uplatnéni reklamace nema odkladny tcinek na
splatnost vyuctovani za poskytnuté sluzby.

V pripadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani
ceny, je poskytovatel povinen vratit uzivatelovi
preplatek nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
reklamace a to formou bankovniho pfevodu,
formou poskytnuti kreditu na poskytované sluzby,
dobropisu vyUctovani, nebo vyrovnani splatnych
pohledavek poskytovatele za uzivatelem, pokud
takové existuji.

Reklamace se nevztahuje na zafizeni na strané
uZivatele, které nema piimy vliv na poskytovanou
sluzbu.

Reklamace se vyfizuji ve Ihditach odpovidajicich
slozitosti a technické ¢i administrativni naroCnosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak v terminu
dohodnutém mezi poskytovatelem a uzivatelem ve
smyslu bodu 9.4 téchto vseobecnych podminek.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody
Poskytovatel neodpovida uzivateldm za skodu,
ktera jim vznikne v disledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel
neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek
prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo
Udrzby komunikacni sité Ci jeji ¢asti nebo za Skody,
které vznikly v dlsledku udalosti vyssi moci. V
ostatnich pFipadech poskytovatel odpovida pouze
za Skodu, ktera vznikla hrubym porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto
vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruseni doslo imysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancli nebo zastupctl
poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle
smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici
uzivateli omezena na povinnost odstranit urychlené
zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené
Castky. Prokazanou Skodu zavinénou
poskytovatelem uhradi poskytovatel prednostné
bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody,
nejvyse vsak do vyse 1.000,- KC.

Poskytovatel a uzivatel si vzajemné zodpovidaji za
pripadné skody, které zplsobi jedem druhému
umysIné nebo zanedbanim povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a téchto vSeobecnych obchodnich
podminek; a nezahrnuje pfipadné skody zplsobené
omezenou provozuschopnosti pouzivanych
technickych a programovacich prostredkad.
Poskytovatel neni odpovédny za $kody zplsobené
tfetimi stranami béhem vyuZivani poskytovanych
sluzeb, které nem(ze ovlivnit. Jedna se zejména o
trvalé preruseni dodavek el. proudu, preruseni
spojeni do sité verejné internet, mezinarodni

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.3.

konflikty, nasilné nebo protestni akce, opatfeni
prislusnych statnich organd nebo jakychkoliv
tretich stran na kterych je poskytovatel zavisly a
jejichz jednani neni schopen ovlivnit.

UZivatel se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu,
ktera vznikne poskytovateli, pokud uZivatel pouziva
telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené
podle platnych pfedpisd a norem.

Uzivatel se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na
telekomunikacnich zafizenich poskytovatele
umisténych u uZivatele. Toto ustanoveni se
nevztahuje na skody zplisobené vyssi moci nebo
poskytovatelem.

Uzivatel oznami poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu potfebu vSech oprav, které ma provést
poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida
uzivatel za skodu tim zpdsobenou.

UZivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera
vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v
disledku pfistupu tfetich osob k poskytované
sluzbé.

Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skodu, ktera
vznikne jinym osobam a poskytovateli zpdsobenou
zneuzitim cizi IP adresy ve sv(j vlastni prospéch.
Uzivatel je povinen uZivat svou IP adresu vyhradné
pro svou vlastni potfebu koncového uzivatele, je
povinen neposkytovat tutor adresu k vyuziti tretim
o0sobam a dale je povinen pocinat si tak, aby
vyuZiti pfidélené IP adresy neumoznil tfetim
osobam, byt’ jen z nedbalosti. UZivatel si je védom,
Ze zneuziti pridélené IP adresy je hrubym
porusenim téchto vseobecnych podminek a zaklada
narok poskytovatele na smluvni pokutu a na
nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Kvalita, rychlost a uroven poskytované
sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2015/2120 z 25. listopadu 2015, kterym
se stanovi opatreni tykajici se pFistupu

k otevienému internetu (dale jen ,nafizeni“)

s cilem zabezpecit uzivateli pfistup k otevienému
internetu.

Pokud poskytovatel v souladu s nafizenim uplatni
opatfeni na fizeni provozu, které by mohly mit vliv
na kvalitu sluzeb pfistupu k siti internet, je povinen
o tom uzivatele informovat. Poskytovatel neuplatni
Zadné takova opatteni na fizeni provozu, které by
mohly mit negativni vliv na soukromi koncovych
uzivatel@ a na ochranu jejich osobnich udajt.
Poskytovatel mizZe jako soucast sluzby nebo jako
doplrikovou sluzbu poskytovat technicky prostfedek
na blokovani neZzadouci a potencialné rizikové
komunikace v internetu (tzv. firewall), ktery

v souladu se svym ur¢enim brani komunikaci

s nékterymi koncovymi body v internetu ¢i brani
vyuzivani nékterych komunikacnich port@ a
protokol@ v siti internet. Pokud poskytovatel tuto
sluzbu uzivateli poskytuje, na Zadost uzivatele je
povinen tuto sluzbu deaktivovat a poskytovat
uZivateli pfistup do sité internet bez uvedenych
blokovani.

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby
pristupu k internetu zavisi na mnoha faktorech
mezi které patfi:
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- vyuzivana technologie datového pripojeni a jeji
technologické a technické charakteristiky

- povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi

- Uroven pokryti signalem WiFi,

- nastaveni a vytizeni WiFi sité

- technické zafizeni, které uzivatel pouziva

- charakter budovy, ve které uzivatel sluzbu
vyuziva

- poloha koncového zafizeni

- frekvencni pasmo WiFi

- cesta Sifeni signalu

- nahodna koncentrace uzivatell apod.

Rychlost a kvalita sluzeb je definovana dle
specifikace uvedené ve VSeobecném opravneéni ¢.
VO-5/1/08.2020-9 a to nasledovné:

stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30
% hodnoty rychlosti inzerované. V pripadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto
hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluzby, s
pravy uzivatele dle ¢1.9.3.

Bézné dostupna rychlost — je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendainiho dne.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost
stahovani a vkladani, kterou prislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uved| ve smlouvé
koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby.
Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a
vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné
dosazitelna s moznosti variaci zplisobené
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

U bezdratového pfipojeni jsou ovliviujicimi faktory
povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi (silny
dést,, vitr, snih), nastaveni a vytizeni WiFi sit&,
poloha koncového zafizeni vzhledem k terénu,
zalesnéni, cesta Sifeni signalu v zastavénych
oblastech, nahodna koncentrace uZivatel@, pak
nastaveni a vytizeni WiFi sité uZivatele, koncové
zarizeni, které uzivatel pouziva.

Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota
inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy
a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost.

11.6.

11.8.

12

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.1.

PFi poskytovani sluzby mize dochazet

k odchylkdm:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklesdim skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
Casovém Useku 90 minut. Méfeni rychlosti je
provadéno na transportni vrstvé. V pfipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu
30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav
»vypadek sluzby", s pravy uZivatele dle ¢.9.3.
Pripadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani,
resp. nahravani, ¢i jinych parametrd kvality sluzby
znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo
nemusi fungovat viibec a mohou se tedy
vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti.
Poskytovatel neposkytuje uZzivateldm kromé sluzby
pfistupu k siti Internet jiné sluzby elektronickych
komunikaci, které by negativné ovliviiovaly sluzby
pfistupu k siti Internetu poskytované tymz
uzivateldm.

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skuteného vykonu sluzby pfistupu k
Internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby, od garantovaného
vykonu, ma uzivatel pravo sluzbu reklamovat v
souladu s § 64 zakona ¢.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a ¢l.
9. téchto vSeobecnych podminek.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv odchylky od téchto podminek, pokud
budou mezi uzivatelem a poskytovatelem sjednény,
musi byt sjednany pisemnou formou a stvrzeny
podpisem obou stran.

Pfipadné spory vzniklé ze smlouvy budou s
konecnou platnosti projednavany a rozhodovany
prisluSnym spravnim orgdnem Ceskym
telekomunikacnim Gfadem. ZaleZitosti nespadajici
do plisobnosti Ceského telekomunikacniho Gradu
pak budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Poskytovatel ma pravo ménit tyto vSeobecné
podminky za predpokladu, Ze jejich zménu zverejni
nejméné 1 mésic pfedem a tuto zménu oznami
uzivateldm. Ucastnici berou na védomi, ze
poskytovatel zménu podminek oznamuje vzdy
informaci v zaslaném vyuctovani, nebo
informacnim emailem a zvefejnénim na www
strankach poskytovatele a v provozovnach
poskytovatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nahrazuji
vSeobecné obchodni podminky ze dne 1. 1. 2021
Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem 1. 7. 2022.
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